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MOBILIOJO NAMU INTERNETO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1
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UAB ,,INIT* Mobiliojo interneto paslaugy teikimo taisykleés (toliau — Taisykleés) nustato UAB , INIT* (toliau — Operatorius), interneto ir kity paslaugy
(toliau — Paslaugos), teikiamy mobiliojo rysio telekomunikaciniais tinklais teikimo tvarkg ir sglygas.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Elektroniniy paslaugy teikimo
taisyklémis, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.
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Klientas — asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus paslaugomis pagal su Operatoriumi sudarytas Paslaugy teikimo sutartis.

Tinklas — UAB ,,Bité Lietuva“ mobiliojo rySio telekomunikacinis tinklas, skirtas elektroniniy rys$iy paslaugy teikimui.

Ménesio mokestis — tai Kliento ir Operatoriaus sutartas mokestis uz uzsakytas paslaugas.

Kiti mokesciai - tai Operatoriaus kainyne nustatyti mokesciai uz papildomai teikiamas aptarnavimo ir kitas paslaugas (aktyvavimo, jrangos nuomos
mokestis ir kt.).

Paslauga — viena i§ Tinkle teikiamy elektroniniy rySiy paslaugy, dél kurios/kuriy teikimo Klientas sudaré su Operatoriumi paslaugy teikimo sutartj.
Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos kitos pridétinés vertés paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijgs su Paslauga ir kurios negali buti
teikiamos atskirai nuo Paslaugos.

Paslaugy jdiegimas — tai Operatoriaus atliekami darbai, reikalingi uzsakyty paslaugy teikimui uztikrinti.

Paslaugy teikimo pradZzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé¢ pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka.
Sutartis — Kliento ir Operatoriaus sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, viesai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy Ménesio mokesciai, atskirai pateikiami
Paslaugy uzsakymai, kiti reikalingi Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai, sudarantys neatskiriamg Sutarties dalj. Kliento pateikti Operatoriaus
nustatytos formos uzsakymy blankai Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui fakti§kai pradedamos teikti §iuo uzsakymo prasymu uzsakytos
Paslaugos.

Operatoriaus galiné jranga — Klientui perduota Operatoriui priklausanti ar Operatoriaus valdoma jranga, reikalinga Kliento uzsakytai paslaugai teikti.
Kliento galiné jranga — Klientui priklausanti, reikalinga Kliento uzsakytai Paslaugai gauti jranga.

Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Operatoriaus ir Kliento sutartas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
pradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios pagal kiekvieng Paslaugos uzsakyma atskirai.

Bandomasis laikotarpis — Operatoriaus nustatytas laikotarpis, kurio metu Klientui yra suteikiama galimybé isbandyti Paslauga.

Operatoriaus galinés jrangos grazinimo taisyklés — Operatoriaus nustatyta ir patvirtinta tvarka, kuria vadovaujantis Klientas grazina, o Klientg
aptarnaujantys Operatoriaus darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i§ Kliento Galing jranga.

Kitos Siose Taisyklése neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose arba Operatoriaus su
Klientu sudarytuose atskiruose susitarimuose.

3. TECHNINES MOBILIOJO NAMU INTERNETO PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS
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Mobilus namy internetas teikiamas UAB ,,Bité Lietuva“ GSM tinkle.

Minimalus paslaugos uztikrinamas greitis Bités tinklu jungiantis prie Bités ir kity paslaugy tiekéjy tinkly siekia apie 256 kbps.

Uztikrinamas 95% duomeny perdavimo mobiliuoju tinklu paslaugos pateikiamumas. Paslaugos pateikiamumas — laikotarpis, skai¢iuojamas per ménesj,
kada Klientui uztikrinama galimybé naudotis paslauga. Techninés profilaktikos laikas, vertinant paslaugos pateikiamuma, néra jskaic¢iuojamas j paslaugos
neteikimo laikotarpj

Pasirasydamas paslaugy teikimo sutartj Klientas patvirtina, kad zino paslaugos veikimo zong. Su naujausiais paslaugos veikimo zonos zemélapiais galima
susipazinti internete adresu www.bite.lt/apie/bites-rysys.

Mobiliojo namy interneto veikimui uztikrinti reikia naudoti techning ir programing jranga, atitinkancia minimalius reikalavimus. Mobiliojo namy interneto
paslaugai gauti reikalinga:.

3.5.1. Mobiliojo rySio duomeny perdavimo jranga, palaikanti EGPRS/GPRS/GSM 900/1800 ir/arba HSDPA/UMTS ir/arba LTE/LTE-Advanced
(pastaruoju atveju reikalinga ir naujo tipo, Sias technologijas palaikanti, SIM kortel¢) ir/arba 5G (pastaruoju atveju reikalinga ir LTE/LTE-
Advanced technologijas palaikanti SIM kortel¢) technologijas.

3.5.2. Irenginys su legalia operacine sistema, kurioje jdiegtas TCP/IP protokolas bei papildoma programiné jranga, uztikrinanti prisijungima prie
,,Bités* tinklo

Naudojamas jrenginys turi biiti suderinamas su mobiliojo rysio jranga, taip pat, jrenginio operaciné sistema turi baiti suderinama su mobiliojo rysio jrangos
programine jranga.

Naudojamas jrenginys turi turéti pakankamai resursy (procesoriaus spartos, operatyviosios atminties, standziojo disko talpos ir kt.) mobiliojo interneto
paslaugos patikimam veikimui

4. SUTARTIES SUDARYMAS, PASLAUGU IDIEGIMAS IR TEIKIMAS
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Paslaugy teikimo sutartis tarp Kliento ir Operatoriaus sudaroma rasytine forma. Kliento pageidavimu sutartis gali biiti kei¢iama (pratgsiama) nuotoliniu
biidu, elektroniniu biidu, Klientui savo valig iSreiskiant konkliudentiniais veiksmais. Paslaugos ir Papildomos paslaugos uzsakomos, pateikiant nustatytos
formos uzsakymo blankg Klienty aptarnavimo skyriuje, internetu, per Operatoriaus darbuotojus arba Operatoriaus jgaliotus asmenis. Nepriklausomai nuo
uzsakymo pateikimo biido, Klientas jsipareigoja apmokéti uz pasirinktas Paslaugas.
Operatoriaus darbuotojai su Klientu suderina paslaugy jdiegimo datg.
Operatorius jsipareigoja ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy uzsakymo jdiegti Klientui paslauga, jeigu Salys nesusitaria kitaip.
Klientas neturi teisés savavaliSkai taisyti ir/arba keisti Operatoriaus galing jrangg.
Jei Klientas jsigyja i§ Operatoriaus Paslaugoms teikti skirta Galing jrangg, nuosavybés teis¢ | ja Klientui pereina visiskai apmokéjus jrangos kaing.
Klientui Operatoriaus galiné jranga perduodama, pasiraSant patvirtintos formos priémimo - perdavimo akta.
Klientas uztikrina tinkamas jrangos naudojimo salygas.
Klientas privalo naudoti Galinius jrenginius pagal tokio tipo jrenginiams Lietuvoje galiojancius reikalavimus. Tais atvejais, kai atskiriems Galiniams
jrenginiams néra valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti Operatoriaus sutikima dél tokiy jrenginiy naudojimo.
Paslaugos aptarnavimo salygos:

4.9.1. Tinklo gedimai registruojami ir Salinami pirmadieniais — penktadieniais 8.00-21.00 val., Sestadieniais, sekmadieniais ir Sventinémis dienomis

09.00-21.00 val. Gedimy $alinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie gedima registravimo momento.
4.9.2. Tinklo gedimai Salinami per 24 darbo valandas.

4.9.3. Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta pasibaigus darbo dienai po 20 val., savaitgaliais ir Sven¢iy dienomis, Salinimo trukmeé pradedama skaic¢iuoti
nuo artimiausios darbo dienos 9.00 val.

4.94. Operatorius neSalina gedimy elektros energijos tinkluose, dél kuriy nutriiksta Paslaugos teikimas, nejsipareigoja Salinti gedimy Kliento
Galiniuose jrenginiuose.

4.9.5. Klientui pageidaujant papildomy Siose Taisyklése nenumatyty darby, atlickami tik darbai, numatyti Operatoriaus galiojanCiuose kainynuose

pagal Operatoriaus patvirtintus ir galiojancius jkainius.



5. SALIU JSIPAREIGOJIMAI
5.1 Operatorius jsipareigoja:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

Uz kainynuose patvirtintus ir vie$ai skelbiamus Ménesio mokescius teikti Klientui uzsakytas Paslaugas ir/arba Operatoriaus galing jranga.
Paslaugas Operatorius jsipareigoja pradeéti teikti nuo paslaugy jdiegimo datos, jei Salys nesutaria kitaip.

Informuoti apie teikiamas Paslaugas (iskaitant Paslaugy tarifus) Operatoriaus interneto svetainéje, Klientus aptarnaujanéiuose skyriuose,
telefonu.

Uztikrinti ne mazesnj kaip 95 proc. Paslaugy pateikiamuma. Jei Klientas dél Operatoriaus kaltés negavo Paslaugy daugiau nei 5 proc. laiko, uz
laika, virSijantj 5 proc. nepateikiamuma, atitinkama Paslaugy Ménesio mokes¢iy dalis gali biiti nepriskaitoma. Techninés profilaktikos laikas,
vertinant paslaugos pateikiamuma, néra jskaic¢iuojamas j paslaugos neteikimo laikotarpj.

Nemokamai pakeisti dél gamybos defekto netinkama naudoti SIM kortele. Praradus ar sugadinus SIM kortele, ja pakeisti tik uz SIM kortelés
mokestj, nustatyta Operatoriaus kainyne.

Gavus Kliento pranesimga apie Paslaugy teikimo sutrikimus, uz kuriuos Operatorius yra tiesiogiai atsakingas, nedelsiant imtis visy priemoniy
jiems pasalinti iy Taisykliy 4.9 punkte nurodytais terminais.

Ne véliau kaip prie§ 1 ménesj informuoti Klienta apie Paslaugy mokesciy, Taisykliy ar programy tinklelio pakeitimus atskiru pranesimu
patvarioje laikmenoje (pastu, SMS zinute ar el. pastu), iSaiSkinant teis¢ nutraukti sutartj be jokiy nuostoliy atlyginimo per 3 ménesius nuo
nurodyto prane§imo gavimo dienos. Sutarties salygy keitimu, suteikian¢iu teis¢ nutraukti sutartj $iame punkte numatyta tvarka nelaikoma:
sutarties pakeitimai abonento naudai arba kai pakeitimai yra administracinio pobtidzio ir nedaro neigiamo poveikio abonentui arba yra atliekami
vykdant Europos Sajungos ar nacionalinéje teiséje tiesiogiai nustatytus reikalavimus. Tuo atveju, jeigu keiiamos sutarties salygos yra susijusios
su elektroniniy rysiy paslaugy kaina ir (ar) kitais pagal sutartj taikomais jkainiais (tarifais), abonentas, nutraukes sutartj per 3 ménesius nuo
Siame punkte nurodyto pranesimo gavimo dienos, taciau po sutarties salygy pasikeitimo, uz elektroniniy ry$iy ir kitas paslaugas, suteiktas per
laikotarpj nuo sutarties saglygy pakeitimo iki sutarties nutraukimo dienos, turi atsiskaityti su paslaugy teikéju pagal pakeistas sutarties salygas.
Atsakyti rastu | visus Kliento rastu ar elektroniniu pastu pateiktus skundus dél Paslaugy teikimo ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo jy
gavimo dienos.

Laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, $iy Taisykliy, Paslaugy uzsakymy blankuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos bei Europos
Sajungos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy paslaugy teikima, reikalavimy.

Teikiant interneto prieigos paslauga, minimali, maksimali, jprasta ir reklamuojama sparta priklauso nuo pasirinkto interneto Paslaugos plano ir
yra nurodyta su Klientu sudarytoje Sutartyje. Vienu metu jungiantis ir naudojant televizijos IPTV imtuva ir interneto paslaugas nurodyta
interneto greitaveika gali biiti mazesné nei naudojant tik interneto paslauga.

Siekdamas apsaugoti klientus ir tinkla nuo kenkeéjiskos programinés jrangos, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybisky kibernetiniy
i$puoliy, ataky ir panasaus pobiidzio kenkimo veikos, Tinklo valdytojas naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip
antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustacius Tinklo ir (ar) klienty atzvilgiu nukreiptg kenkimo
veika, gali biiti imamasi jvairiy priemoniy jai neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti tam tikrus IP adresus, protokolus, prievadus (angl. port), taip
pat elektroninio pasto dézutes. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, paslaugos gali biiti teikiamos su trikdziais (pavyzdZziui, sulétéjusi
duomeny perdavimo sparta, apribotas tam tikry paslaugy naudojimas, apribota prieiga prie tam tikry interneto svetainiy ir pan.) arba jy teikimas
gali buti laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésmé tinklo saugumui ir
vientisumui.

Operatorius uztikrina teisés aktais numatyty jpareigojimy vykdyma, pvz., blokuoja oficialiai skelbiamus nelegalios losimy veiklos vykdytojy
domenus bei vykdo privalomus valstybés institucijy sprendimus.

Taikant interneto srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali biiti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra biitina siekiant pasalinti
iSkilusia grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra butina $iems tikslams pasiekti.

Tinkle néra atlickami veiksmai, kurie galéty jtakoti skirtinga interneto paslaugy kokyb¢ naudojantis turinio teikiamomis paslaugomis ar
programomis (pvz., duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.), Kliento parsisiysty ar i$siysty duomeny kiekis yra
neribojamas ir nejtakoja teikiamos interneto paslaugos kokybés

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikima
jtakojanc¢iy veiksniy. Operatoriaus interneto paslaugoje pakety praradimas negalimas; jei taip nutinka, fiksuojamas gedimas. Duomeny
vélavimas nereiSkia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama, tac¢iau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas j siun¢iamas
uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trikinéja® ir pan. Operatorius visais atvejais stengiasi $iuos sutrikimus
nedelsiant pasalinti sutartyje numatyta tvarka ir terminais.

5.2 Klientas jsipareigoja:

5.2.1.
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5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Uz suteiktas Paslaugas nustatytu laiku atsiskaityti su Operatoriumi pagal gautas saskaitas, Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka.

Laikytis saziningo naudojimosi paslaugomis taisykliy:

5.2.2.1.  Naudotis paslaugomis asmeniskai, teikiamy paslaugy nenaudoti teikiant rysio paslaugas kitiems.

5.2.2.2.  Uztikrinti, kad suteikta SIM kortelé ir/ar jranga nenaudojami jokiai nusikalstamai veiklai vykdyti.

5.2.2.3.  Nenaudoti nepagrijstai didelio mobiliojo interneto srauto, kuris pagal savo pobiidj, apimt]j yra nejprastas tokios paslaugos vartotojams,
i§ esmés neatitinka jprasto vidutinio kliento vartojimo jproc€iy ir yra nepanasus j racionaly naudojimasi paslaugomis asmeninéms
reikméms bei gali daryti jtaka kity vartotojy naudojimosi paslaugomis kokybei.

5.2.2.4.  Saziningo naudojimosi paslaugomis taisyklés patalpintas adresu https://www.bite.lt/pagalba/saziningo-naudojimosi-taisykles

Klientas jsipareigoja atlyginti Operatoriui Zala, atsiradusia dél jrangos sugadinimo ar praradimo, kuri atsirado dél kliento kaltés.

Apie savo gyvenamosios vietos, elektroninio pasto ir/ar telefono numerio, nurodyty Paslaugos uzsakymo blanke ir Paslaugy teikimo

sutartyje pasikeitima, informuoti Operatoriy abiem Salims priimtina forma ne véliau kaip per 5 dienas po duomeny pasikeitimo.

Jei Paslaugy uzsakymo blanke ir Paslaugy teikimo Sutartyje Sutarties sudarymo/Paslaugos teikimo tikslais Klientas pateikia treciyjy
asmeny asmens duomenis, jie turi buti tikslTs ir iSsamds, taip pat Klientas turi informuoti tre¢iuosius asmenis, kad jy asmens duomenis
Paslaugos uzsakymo blanke ir/arba Paslaugy teikimo Sutartyje pateiké Operatoriui, suteikti informacija apie jy asmens duomeny
tvarkyma bei tre¢iyjy asmeny sutikima tvarkyti jy asmens duomenis ir supazindinti su Operatoriaus viesai skelbiama Privatumo politika,
patalpinta adresu www.init.It

Uz papildomai panaudotas medziagas ir atliktus papildomus darbus sumokéti Operatoriui pagal Saliy pasirasyty darby atlikimo akta $io akto
pasira§ymo dieng.

Nenaudoti Paslaugos ir/arba Operatoriaus galinés jrangos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali
pazeisti kity subjekty teisétus interesus.

6. SALIU TEISES
6.1 Operatorius turi teise:

6.1.1.

Operatorius gali vienasaliSkai pakeisti Ménesio ir kitus mokescius ir/arba Taisykliy salygas, jeigu keiciasi nuo Operatoriaus nepriklausantys
mokescéiai ir kainos, darantys jtaka Paslaugy teikimo savikainai Siose Taisyklése numatytais terminais ir biidu apie tai informavus Klienta.
Pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokes¢io uz Paslaugas, jei Klientas yra/buvo jsiskolings uz suteiktas Paslaugas ir/arba Operatorius turi
pagrindo manyti, jog Klientas nevykdys savo jsipareigojimy.

Apriboti Paslaugy teikimg Klientui pazeidus sgziningo naudojimosi paslaugos taisykles, kitais Taisyklése ir Sutartyje nustatytais atvejais ir
tvarka.

Pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos iSieskojimu susijusias iSlaidas.
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6.2

6.1.5. Esant objektyvioms priezastims, pakeisti Klientui suteikta Operatoriaus galing jrangg kita Operatoriaus galine jranga.

6.1.6. Klientui delsiant vykdyti savo jsipareigojimus daugiau kaip 30 dieny, teikti informacija apie Kliento tapatybe, kontaktinius duomenis ir kredito
istorija, t.y. finansinius ir turtinius jsipareigojimus ir jy vykdyma, skolas ir jy apmokéjima, Kredito biurui UAB “Creditinfo Lietuva” (jmonés
kodas: 111689163, adresas: A. Gostauto g. 40A, LT 01112 Vilnius, Lietuva, www.manocreditinfo.lt, tel.: (8 5) 2394131). Kredito biuras tvarko
ir teikia tretiesiems asmenims (finansy jstaigoms, telekomunikacijy bendrovéms, draudimui, elektros ir komunaliniy paslaugy teikéjams,
prekybos jmonéms ir kt.) jisy informacija siekdamas teiséty interesy ir tiksly — jvertinti kreditinguma ir valdyti jsiskolinimg. Vertinant
kreditinguma, vykdomas asmens savybiy jvertinimas automatiniu btidu (profiliavimas), kuris ateityje gali jtakoti Kliento galimybe sudaryti
sandorius. Vertinimas automatiniu biidu padeda atsakingai skolinti, jo metu jvertinama asmens pateikta informacija, kredito istorija, vie$a
informacija ir kt. Automatinio vertinimo metodai reguliariai perzitirimi, kad buity uztikrintas jy saziningumas, efektyvumas ir nesaliskumas.
Kredito istorijos duomenys tvarkomi 10 mety po jsipareigojimy jvykdymo.

Klientas turi teise:

6.2.1. Bet kokia forma kreiptis i Operatoriy dél uzsakyty Paslaugy teikimo sutrikimy. Kilus gin¢ui dél Sutar¢iy prievoliy vykdymo, Klientas pirmiausia
rastu privalo pateikti pretenzija Operatoriui ir nurodyti savo reikalavimus. Nesutikdamas su Operatoriaus atsakymu, Klientas gali kreiptis |
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 852626751, www.vvtat.It, jos teritorinius
padalinius apskrityse — vvtat.1t/lt/struktura_ir_kontaktai/teritoriniai-padaliniai.html), ar Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (Mortos
g. 14, 03219 Vilnius, el. p. rrt@rrtlt, tel. 85210 5633, www.rrt.It, ar uzpildyti praSymo forma Elektroningje vartotojy ginéy sprendimo
platformoje, adresu https://ec.europa.eu/odr/.

6.2.2. Prasyti kompensacijos uz Paslaugy teikimo kokybés sutrikimus, jei Operatorius pazeidzia Taisykliy 5.1.3 punkts..

6.2.3. Pareiksti Operatoriui pretenzijas dél priémimo jrangos gedimy, Paslaugy kokybés sutrikimy, pareikalauti Operatoriaus §iuos trikumus pasalinti.

6.2.4. Klientas gali susipazinti su savo kredito istorija kreipdamasis tiesiogiai j Kredito biura. Klientas taip pat turi teis¢ praSyti iStaisyti arba iStrinti,
arba apriboti duomeny tvarkyma, ir teis¢ nesutikti, kad duomenys bty tvarkomi, reikalauti zmogaus jsikiSimo automatiniame sprendimy
priémime, pareiksti savo pozitrj ir uzginCyti sprendima, taip pat teis¢ | duomeny perkeliamuma. Apie $iy teisiy jgyvendinimg ir apribojimus,
savybiy jvertinimg automatiniu biidu (profiliavima), galima daugiau suzinoti www.manocreditinfo.lt. Jei Kliento teisés pazeidziamos, Klientas
gali kreiptis ] duomeny apsaugos pareigiing el. pastu duomenu.apsauga@creditinfo.lt arba anks¢iau nurodytu telefonu ar pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba teismui.

PASLAUGU TARIFAI IR ATSISKAITYMAI UZ PASLAUGAS

7.1

7.2

73
7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

Paslaugy Ménesio mokesciai ir kiti mokesciai skelbiami Operatoriaus interneto svetainéje ir/arba Klientus aptarnaujanciuose skyriuose ne véliau kaip
pries 30 dieny iki jy jsigaliojimo. Apie mokes¢iy pasikeitimus Klientas informuojamas taisykliy 4.1.8 punkte nustatyta tvarka.

Uz pragjusj ménes;j suteiktas Paslaugas saskaitos Klientui i§siun¢iamos iki einamojo ménesio 10 kalendorinés dienos, nurodant sgskaitos apmokéjimo
data. Pagal pateiktas saskaitas Klientas turi atsiskaityti per viena ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Jei $iy taisykliy nustatytais atvejais Klientui iSraSoma avansiné saskaita, Klientas turi atsiskaityti iki einamo ménesio paskutinés dienos.

Paruosta saskaita uz Paslaugas Klientui pateikiama Kliento pasirinktu biidu. Kai kurie saskaity pateikimo biidai yra apmokestinami papildomai pagal tuo
metu galiojantj Operatoriaus kainyna, skelbiama Operatoriaus svetainéje www.init.lt

Negaves saskaitos Klientas néra atleidziamas nuo pareigos Sutartyje ir Taisyklése numatytais terminais sumokéti uz gaunamas paslaugas.

Apie susidariusj jsiskolinimg uz suteiktas Paslaugas Klientas informuojamas pranesimu kartu su kita einamaja sgskaita, elektroniniu pastu arba SMS
zinute.

Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos Operatoriaus
patirtos islaidos, iSieskant skolg i§ Kliento, toliau jeigu buvo priskaityti — delspinigiai, paskiausiai padengiama skola uz suteiktas Paslaugas (pradedant
seniausia).

Klientas, nutraukes Sutartj anksciau nei pasibaigia Paslaugos Sutartyje nurodytas Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Taisyklése nustatyta
tvarka atsiskaito su Operatoriumi pagal Operatoriaus pateikta saskaitg.

Operatorius, pateikes Klientui pastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis priminimg apie skolg ir Klientui nepadengus skolos per 30 dieny po priminimo
i$siuntimo, ir nesutarus dél mokéjimo termino atidéjimo, turi teis¢ informacija apie Klienta ir jo jsiskolinima jtraukti j asmeny skoly registrus. Operatorius
turi teis¢ pavesti treiajam asmeniui atlikti su skolos iSieSkojimu susijusius veiksmus (priminimy bei raginimy siuntimg ir/ar jteikima, jsiskolinimy
skelbima vieSuose sarasuose, ieskiniy pateikima ir pan.) bei perleisti visg reikalavima ar jo dalj.

PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

8.1

Operatorius turi teis¢ sustabdyti uzsakyty Paslaugy teikima Klientui:

8.1.1. Jei Klientas pagrjstu Operatoriaus reikalavimu nesumoka Operatoriui avansinio mokes¢io uz Paslaugas.

8.1.2. Esant kliento jsiskolinimui, Operatorius privalo jspéti Klienta dél Paslaugy teikimo sustabdymo ir turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikima, jei
Klientas neapmoka pateiktos saskaitos ilgiau nei 10 dieny, skai¢iuojant nuo saskaitos apmokéjimo termino. Padengus jsiskolinima Paslaugos
teikimg Operatorius atnaujina Klientui per 1 darbo dieng nuo visisko Kliento atsiskaitymo gavimo dienos.

8.1.3. Jei Klientas nevykdo pagrjsty Operatoriaus nurodymy, batiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti.

8.1.4. Jei Klientas naudojasi Paslauga, pazeisdamas su Operatoriumi sudarytos Paslaugy teikimo sutarties salygas ir/arba $iy Taisykliy reikalavimus.

8.1.5. Jei Kliento veiksmai sukelia ar riboja kity Klienty galimybg pasinaudoti Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis.

8.1.6. Kitais teisétais pagrindais.

8.2 Klientui pasalinus paslaugy sustabdymo priezast] Operatoriaus nurodytu terminu, paslaugy teikimas atnaujinamas per 1 darbo diena nuo priezasties
pasalinimo dienos.
8.3 Operatorius turi teis¢ nutraukti uzsakyty Paslaugy teikimg Klientui:
8.3.1. Jei Operatoriaus nebeturi techniniy salygy teikti uzsakytas Paslaugas.
8.3.2. Jei, sustabdzius paslaugy teikima pagal 8.1.2 punkta, Klientas per 30 dieny neatsiskaito su Operatoriumi, sutartis su Klientui yra nutraukiama
vienasaliskai Operatoriaus iniciatyva.
8.3.3. Jei, sustabdzius paslaugy teikima, Klientas per Operatoriaus nurodyta terming nepasalina priezasciy, dél ko Paslaugy teikimas buvo sustabdytas.
SALIU ATSAKOMYBE
9.1  Operatorius neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/arba Klientui padaryta Zala, jei tai jvyko ne dél Operatoriaus kaltés.
9.2 Naudodamasis Paslaugomis, Klientas visiskai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus.
9.3 Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz jsipareigojimy pagal sudarytas Sutartis nevykdyma ar netinkama vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy (force
majeure) Lietuvos Respublikos norminiy akty nustatyta tvarka.
9.4  Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zalg, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei atskiruose iy Taisykliy
punktuose nenustatyta kitaip.
PASLAUGU ATSISAKYMAS
10.1 Atsisakyti visy arba dalies uzsakyty Paslaugy ir/arba Operatoriaus nuomojamos galinés jrangos arba nutraukti su Operatoriumi sudaryta Paslaugy teikimo
sutartj Klientas gali asmeniskai ar per jgaliota atstova tiek Klienty aptarnavimo skyriuje, tiek ir telefonu ar el. pastu jspéjes Operatoriy ne véliau kaip prie§
5 darbo dienas iki Paslaugos ir/arba Operatoriaus galinés jrangos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos
10.2 Sutarties nutraukimas arba konkrecios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Operatoriumi uz jam suteiktas

Paslaugas ir/arba Operatoriaus galinés jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo ir/ar Paslaugos atsisakymo dienos. Uz faktiskai suteiktas paslaugas ir
galinés jrangos nuoma klientas turi sumokéti nepriklausomai nuo to, dél kieno kaltés yra nutraukiama sutartis. Jei Sutartis yra nutraukiama nepasibaigus
Trumpiausiam naudojimosi Paslauga laikotarpiui Kliento iniciatyva, nesant Operatoriaus kaltés, Klientas turi sumokéti ne tik visus mokescius, susijusius
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11.

12.

10.3

10.4
10.5

su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, bet ir atlyginti Operatoriaus patirtus nuostolius, kurie yra lygiis suteikty nuolaidy sumai ir laikomi Saliy sutartais
nuostoliais. Nuostoliai negali virSyti likusiy mokéti visy abonentui pagal Sutartj taikomy ménesiniy uzmokes¢iy sumos.

Ne véliau kaip per 5 darbo dienas po Sutarties nutraukimo Klientas privalo grazinti suteikta naudotis Operatoriaus galing jranga, vadovaujantis
Operatoriaus galinés jrangos grazinimo taisyklémis.

Jei Klientas nesutinka su Sutarties salygy ar Taisykliy pakeitimu, jis turi teis¢ nutraukti Sutartj sutartyje numatyta tvarka.

Klientas per Bandomajj laikotarpj gali atsisakyti Paslaugy ir Papildomy paslaugy, ispéjes Operatoriy rastu. Tokiu atveju Klientas atleidziamas nuo $iy
Taisykliy 10.2 punkte nurodyty mokéjimy, iSskyrus Paslaugos aktyvavimo mokestj. Atsisakydamas Paslaugy (Papildomy paslaugy) ir Operatoriaus
galinés jrangos bandomuoju laikotarpiu, Klientas privalo punkte 10.3 nustatyta tvarka grazinti Operatoriaus galing jrangg.

GARANTINES SALYGOS IRANGAL, ISIGYTAI IS OPERATORIAUS

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Operatorius jsipareigoja parduoti Klientui tik visiskai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirta Galing jrangg ir uztikrina, kad $i Galiné jranga veikia
tinkamai, atitinka jai keliamus Tinklo techninius reikalavimus.

Paslaugoms teikti skirtos jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiSka atsakomybé uz jos sauguma pereina Klientui nuo jos perdavimo Klientui
momento.

Garantija parduotai Galinei jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms skirta jrangg pagal tiesioging paskirtj, laikydamasis Siose
Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty salygy.

Operatorius uztikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkama veikima Tinkle ir neatsako uz galimus jrangos gedimus, jeigu §i jranga buvo naudojama
jungiant jg prie telekomunikaciniy tinkly, neatitinkan¢iy jrangos naudojimo techniniy parametry.

Kliento reikalavimai dél Paslaugoms teikti skirtos jrangos triikumy gali buiti pareiksti tik per garantinés priezitiros laikotarpj.

Garantinés priezitiros laikotarpiu ne dél Kliento ar ne dél treciyjy asmeny kaltés atsiradg¢ jrangos trikumai Salinami ir sugedusi jranga kei¢iama
nemokamai. Jei néra galimybés pakeisti sugedusig jrangg to paties gamintojo modelio jranga, Operatorius turi teis¢ pakeisti sugedusig jranga kita
lygiaver€iy techniniy duomeny jranga. Pakeistai jrangai taikomas 2 mety garantinés priezitiros laikotarpis, jei tai néra komplektuojanti detalé.
Pateikdamas jrangg garantinei priezitirai, Klientas privalo pateikti Operatoriaus atstovui jrangos jsigijimo dokumenta bei priémimo-perdavimo akta,
patvirtinantj jrangos perdavima Klientui.

Garantiné jrangos priezilira neatlieckama, jei nustatoma bent viena i$ $iy aplinkybiy:

11.8.1. Jranga buvo naudojama ne pagal paskirt;.

11.8.2. Iranga naudota, nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechaniskai ar kitaip pazeista.

11.8.3. Irangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, Zaibo i§lydziy ar kity stichiniy nelaimiy.

11.8.4. Jranga buvo taisoma ne Operatoriaus atstovo.

11.8.5. Operatoriui pateikiama jranga, kurios identifikacinis numeris nesutampa su Klientui parduotos/perduotos jrangos serijiniu numeriu, kas patvirtina,

kad jranga yra jsigyta ne i§ Operatoriaus.
11.8.6. Pasibaiges garantinés priezitiros terminas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1

12.2
12.3

12.4

Nei viena Salis negali perduoti tre¢iajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant Paslaugy teikimo sutartj, be kitos Salies sutikimo, isskyrus
atvejus, kai Operatorius, vykdydamas Sutartj, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus, reikalingus Paslaugy suteikimui, tretiesiems asmenims,
likdamas visiSkai atsakingas Klientui.

Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Paslaugy teikimo sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy peréméjams.
Jei kuri nors 1§ §iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka biity pripazinta negaliojanéia ar netaikytina, kitos Siy Taisykliy
nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

Priklausomai nuo Paslaugy teikimo technologijos, Paslaugy uzsakymo blankuose gali biti nustatyta kitokia nei Taisyklése apibrézta Paslaugy teikimo
tvarka. Tokiu atveju taikomos Paslaugy uzsakyme nurodytos salygos.

Taisykles gavau, perskaiciau, jy turinys man isaiskintas, su jy salygomis sutinku.

2025 m. mén. d.

(Kliento vardas, pavard¢, parasas)



