INIT telefonijos paslaugos teikimo sutartis Nr.

INIT interneto paslaugos teikimo sutarties Nr.

Uzdaroji akciné bendrové ,Init“, jmonés kodas 132658751, toliau vadinama
»Operatoriumi®, ir ,Klientas®, sudar¢ $ig dvialg Sutartj del naudojimosi telefonijos
paslauga Tinklo paslaugos uzsakyme nurodytu Paslaugos teikimo adresu.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Telefonijos paslaugy teikimas uzsakytos Tinklo paslaugos teikimo adresu uz Ménesio
mokestj, taip pat sumokant vienkartinj Paslaugos aktyvavimo mokest;j.

1.2. Esant techninei biitinybei, kliento Vidinio tinklo, skirto teikti telefonijos paslaugas,
prijungimas prie Init tinklo, uzsakytos pagal Init Tinklopaslaugy teikimo sutartj uz nustatyto
dydzio prijungimo mokestj.

2. BENDROSIOS SALYGOS

2.1. PasiraSydamas Sutartj, Klientas patvirtina, kad yra supazindintas apie savo asmens
duomeny tvarkyma, gali reikalauti iStaisyti ar sunaikinti savo asmens duomenis Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo numatytais atvejais, nesutikti dél savo asmens duomeny
tvarkymo.

2.2. Kliento asmens duomeny valdytoja yra UAB ,,Init* (jm. k. 132658751, Laisvés al.
30A, Kaunas).

2.3. Kliento asmens duomenis UAB ,,Init* valdys $iais tikslais:

2.3.1. Nustatyti kliento tapatybe, sudarant paslaugy teikimo sutartj.

2.3.2. Kliento mokumui jvertinti ir jsiskolinimui valdyti.

2.4. Paslauga teikiama tik turint aktyvig Operatoriaus interneto paslauga.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Operatorius, esant techninéms galimybéms, jsipareigoja teikti Klientui telefonijos
paslaugas, toliau Paslaugas, pagal Sioje Sutartyje pasirinkta plana.

3.2. Klientas, naudodamasis Paslaugomis, turi laikytis telefono numeriy rinkimo taisykliy
ir tvarkos, pateikiamos Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005
m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 patvirtintose Telefono rySio numeriy skyrimo ir
naudojimo taisyklése bei patvirtintame Nacionaliniame telefono rysio numeracijos plane.
3.3. Klientas Sutarties sudarymo metu nurodo konkrety telefono numerj , kuris bus
naudojamas fakso paslaugoms. Véliau fakso paslaugy teikimas per konkrety telefono numerj
galimas tik pasirasius atskira susitarima prie Sutarties.

3.4. Be atskiro susitarimo Operatorius nesudaro salygy Klientui prie naudojamos Galinio
jrenginio linijos ar Galinio jrenginio prijungti apsaugos signalizacijos. Si galimybé suteikiama
tik atskirai atlikus testavimus dél pageidaujamos paslaugos ir pasirasius atskira susitarima
3.5. Naudodamasis Paslaugomis ir/ar atskirai uzsakytomis Papildomomis paslaugomis,
Klientas jsipareigoja laikytis Taisykliy nuostaty ir laiku atsiskaityti uz gautas Paslaugas
Taisyklése nustatyta tvarka.

3.6. Klientas jsipareigoja neleisti prisijungti prie savo Vidinio tinklo ar Galinio tagko ir
naudotis Paslaugomis tretiesiems asmenims. Klientui pazeidus §j punkta, Operatorius
pasilieka teis¢ be iSankstinio jspéjimo apriboti arba sustabdyti Paslaugy teikima, nutraukti
Sutartj ir reikalauti i§ Kliento zalos atlyginimo.

3.7. Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis neterminuotai arba terminu, kuris yra ne
trumpesnis uz Trumpiausia naudojimosi paslauga laikotarpj, jeigu toks buvo sutartas.

3.8. Operatorius uztikrina §iuos Paslaugy kokybés rodiklius:

3.8.1. santykinis gedimy skai¢ius 100 linijy per metus - ne daugiau kaip 15;

3.8.2. laikas, per kurj pasalinama 80 procenty grei¢iausiai pasalintiny vietiniy linijy gedimy —
ne ilgesnis kaip 48 valandos;

3.8.3 nesekmingy skambucéiy (nutriikusiy) - ne daugiau kaip 5 procentai visy skambuciy Salies
viduje;

3.8.4. vidutinis skambuc¢iy Salies viduje sujungimo laikas — ne ilgesnis nei 8 sek.;

3.8.5. vidutinis skambu¢iy | uzsienj sujungimo laikas — ne ilgesnis nei 15 sek.;

3.9. Klientui i$naudojus nustatyta Paslaugos kredito limita Operatorius apriboja Paslaugos
teikima.

3.10. Apribojus Paslaugy teikima, Klientas gali skambinti nemokamu Operatoriaus tarnybos
telefono numeriiu (8 37) 221 221, pagalbos tarnyby numeriais ir priimti nemokamus
skambucius, i§skyrus Taisykliy 7.2. p. numatytus atvejus.

3.11.Klientas turi teis¢ i§ anksto jspéjes Operatoriy rastu ne véliau kaip prie§ 10 dieny iki
sekancio ménesio pradzios pasirinkti mazesnj kredito limita uz numatyta Sutartyje, bet ne
mazesnj uz Ménesio mokestj.

3.12. Operatorius turi teis¢ sumazinti kredito limita, jei Klientas yra jsiskolings Operatoriui
uz suteiktas paslaugas pagal Sig Sutartj..

3.13. Numerio perkélimo paslauga vykdoma pagal Abonento teisés islaikyti abonentinj
numerj, kei¢iant vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta arba buda,
uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasa, patvirtinta 2011 m. balandzio 29 d. RRT direktoriaus
isakymu Nr. 1V-460.

4. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

4.1. Uz paslaugas ar atskirai uzsakytas Papildomas paslaugas Klientas atsiskaito su
Operatoriumi Taisyklése nustatyta tvarka.

9, SUTARTIES SALYS

KLIENTAS

(Vardas, pavardé)

Sutartj perskaiciau, su jos salygomis sutinku.
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P .
, pasirasSytos priedas.

4.2. Uz praéjusj ménesj suteiktas paslaugas saskaitos Klientui i$siun¢iamos iki einamojo ménesio 10
kalendorinés dienos, pagal juos Klientas turi atsiskaityti per viena kalendorinj ménesj nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos, o jeigu mokéjimo pranesime (saskaitoje) nurodyta vélesné data - iki mokéjimo
pranesime (saskaitoje) nurodytos datos. Pagal ERPT taisykliy 47 p. Klientas gali i§ anksto sumokéti
uz teikiamas paslaugas.

4.3. Negaves saskaitos uz suteiktas Paslaugas, Klientas néra atleidziamas nuo pareigos sumokéti
mokesc¢ius uz suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais.

4.4. Klientas uz gautas i§ Operatoriaus Paslaugas gali sumokéti j Operatoriaus saskaitas, nurodytas
mokéjimo praneSimuose (saskaitose fakturose) arba Klienty aptarnavimo skyriuose.

4.5. Klientui pasinaudojus teikiamomis Paslaugomis uz kaing, kuri didesné uz Paslaugos ménesio
mokestj, Klientas apmoka uz visas faktiskai panaudotas Paslaugas

4.6. Paslaugoms ir Papildlomoms paslaugoms, kurios nenurodytos pasirinktame plane, taikomos jy
uzsakymo metu galiojancios standartinés Operatoriaus tinklapyje www.init.lt/dokumentai vieSai
skelbiamos kainos.

4.7. Nesutikus dél savo mokumo patikrinimo, klientas uz paslaugas jsipareigoja mokéti pagal
avansing saskaita.

5. SUTARTIES JSIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1.  Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo datos. Terminuotos Sutartys galioja §ios Sutarties
pasiraSytomis salygomis nuo 8.2. punkte nurodytos datos visa Sutarties 8.3 punkte nurodyta
laikotarpj.. Si sutartis galioja tik kartu su Tinklo paslaugos teikimo ir interneto paslaugos teikimo
sutartimis

5.2. Jei iki trumpiausio naudojimosi paslauga laikotarpio pabaigos nei viena i§ Saliy nepareiskia
noro nutraukti Sutartj, pasibaigus Siam laikotarpiui Sutartis tampa neterminuota. Tokiu atveju,
tolimesniam laikotarpiui visi mokes¢iai nustatomi pagal Operatoriaus vieSai skelbiamas kainas
tinklalapyje www.init.lt/dokumentai, galiojan¢ias sutartiniy santykiy pratgsimo momentu.

5.3. Sutartis gali biiti nutraukta ir pasibaigia:

5.3.1. kai dél to Salys susitaria rastu,

5.3.2. kai Klientas atsisako pagal $ia Sutartj teikiamy paslaugy,

5.3.3. kai Klientas pazeidzia $ig Sutartj ar Taisykles,

5.3.4. kai Operatorius, pasikeitus saglygoms, nebegali Sioje Sutartyje 8.1. punkte nurodytu adresu teikti
paslaugy.

5.4. Jei kuri nors i3 Sios Sutarties ir/ar Taisykliy nuostaty biity pripazinta negaliojancia ar netaikytina,
Salys laikys kitas Sutarties ir/ar Taisykliy nuostatas galiojanciomis ir taikytinomis.

5.5. Nutraukdama Sutartj kiekviena Salis privalo visi¥kai atsiskaityti su kita Salimi.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Gincai dél Sios Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo sprendziami Saliy susitarimu.
Salims nesusitarus, ginéus neteismine tvarka sprendzia Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo
tarnyba, Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius, www.rrt.It. arba gincai gali buti sprendziami EGS
platformos pagalba (https://ec.curopa.eu/odr/). Galiausiai, ginCai yra sprendziami teismine tvarka
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

6.2. Jeigu Klientas naudojasi ir kitomis Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis, uz visas ar jy dalj
gali biiti iSraSoma viena bendra detalizuota sgskaita.

6.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin¢iais vienoda teising galig, po viena kiekvienai
Saliai.

7. SUTARTIES PRIEDAI

7.1.  Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriuose, interneto svetainéje ar kitais blidais viesai
skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy Ménesio mokesciai laikomi Sios Sutarties priedais, esanciais
neatskiriama $ios Sutarties dalimi ir turin¢iais tokig pacia teising galia kaip ir §i Sutartis.

7.2. PasiraSydamas §ig Sutartj Klientas pareiskia, kad yra susipaZings su vielai paskelbtomis
Paslaugy teikimo Taisyklémis, gavo Sias Taisykles pasiraSytinai ir su jomis sutinka. Taip pat Klientas
pareiskia, kad yra susipazings su Paslaugy Ménesio ir kitais mokes¢iais bei kitomis skelbiamomis
salveomis (iskaitant ir atskirus laikinus nasitilvmus su iuose nustatvtais nanildomais Kliento
8.1. Paslaugos teikimo adresas

8.2. Paslaugos teikimo pradzia

8.3. Trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis (terminuotoms
sutartims)

24 mén.

8.4. Pasirinktas telefonijos planas

8.5. Paslaugos Ménesio mokestis su PVM :

8.6. Paslaugos kredito limitas

8.7. Paslaugos aktyvavimo mokestis

8.8. Paslaugos aktyvavimo mokes¢io nuolaida

8.9. Suteiktas numeris
8.10. kita

OPERATORIUS
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