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PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS
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1.2

UAB ,,INIT* Paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB ,,INIT* (toliau — Operatorius) televizijos programy retransliavimo, interneto,
telefonijos paslaugos teikimo ir kity paslaugy (toliau — Paslaugos), teikiamy telekomunikaciniais tinklais teikimo tvarkg ir sglygas.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Elektroniniy paslaugy teikimo
taisyklemis, Kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, taip pat Lietuvos radijo ir televizijos komisijos iSduota licencija Nr. K126.

2. VARTOJAMOS SAVOKOS
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Klientas — asmuo, kuris naudojasi Operatoriaus paslaugomis pagal su Operatoriumi sudarytas Paslaugy teikimo sutartis.

Init tinklas — Operatoriui nuosavybeés teise priklausantis, ar Kitu pagrindu valdomas, naudojamas arba eksploatuojamas telekomunikacijy tinklas,
skirtas televizijos ir radijo programy retransliavimui, pa¢iy parengty programy transliavimui, interneto, telefonijos bei kity, licencijose ar leidimuose
numatyty Paslaugy teikimui.

Tinklas — telekomunikacinis tinklas, skirtas eletroniniy ry$iy paslaugy teikimui ir kuris néra Init tinklo dalis

Vidinis tinklas — tai Klientui priklausanti telekomunikacinio tinklo dalis, skirta Operatoriaus teikiamoms Paslaugoms perduoti tik viename atskirame
bute (namy valdoje) ar kitoje su Klientu suderintoje vietoje.

Galinis tagkas — Operatoriui priklausancios fizinés jungtys, sudaranéios Init Tinklo dalj ir naudojamos Kliento jvadui prijungti.

Meénesio mokestis — tai Kliento ir Operatoriaus sutartas mokestis uz uzsakytas paslaugas.

Kiti mokes¢iai - tai Operatoriaus kainyne nustatyti mokesc¢iai uz papildomai teikiamas aptarnavimo ir kitas paslaugas (aktyvavimo, jrangos nuomos
mokestis ir kt.).

Tinklo mokestis — ménesio mokestis uz naudojimasi Init tinklu..

Kabelinis jvadas —Tinklo dalis, jungianti Galinj taska su Vidiniu tinklu. Kabelinis jvadas paprastai priklauso Klientui, i§skyrus atvejus, kai Vidinis
tinklas gali priklausyti Operatoriui

Paslauga — viena i§ Operatoriaus tinkle teikiamy elektroniniy rySiy paslaugy, dél kurios/kuriy teikimo Klientas sudaré su Operatoriumi paslaugy
teikimo sutartj.

Papildomos paslaugos — tai Kliento uZzsakytos kitos pridétinés vertés paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susij¢s su Paslauga ir kurios negali buti
teikiamos atskirai nuo Paslaugos.

Paslaugy jdiegimas — tai Operatoriaus Init tinkle ir/ar Kliento valdoje atliekami darbai, reikalingi uzsakyty paslaugy teikimui uztikrinti.

Paslaugy jdiegimo vieta — Kliento valdoma ar su Klientu suderinta kita vieta (gyvenamosios ar kt. patalpos), kuriose Operatorius jrengia Paslaugoms
teikti reikalingg jvada.

Paslaugy teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka.
Sutartis — Kliento ir Operatoriaus sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy Ménesio mokesciai, atskirai pateikiami
Paslaugy uzsakymai, Kiti reikalingi Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai, sudarantys neatskiriama Sutarties dalj. Kliento pateikti Operatoriaus
nustatytos formos uZzsakymy blankai Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui faktiskai pradedamos teikti §iuo uzsakymo praSymu
uzsakytos Paslaugos.

Operatoriaus galiné jranga — Operatoriui priklausanti ar Operatoriaus valdoma jranga, reikalinga Kliento uzsakytai paslaugai teikti, Klientui perduota
ir sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje.

Kliento galiné jranga — Klientui priklausanti, reikalinga Kliento uzsakytai Paslaugai gauti ir sumontuota Paslaugos jdiegimo vietoje jranga.
Pagrindinis TV programu paketas — TV programy paketas, kurj sudaro minimalus Tv programy skaicius ir kuris teikiamas visiems televizijos
paslaugg uzsisakiusiems Klientams uz sutarta mokestj. Pagrindinis TV programy paketas yra neatskiriamas sutarties priedas.

Papildomi programy paketai — Operatoriaus sudaromi retransliuvojamy programy rinkiniai, ar atskiros programos, kurie platinami Klientams uZ
papildoma mokestj, nejtraukta i mokestj uz Pagrindinj TV programy paketa ir kurie gali biiti Operatoriaus kei¢iami, i§ anksto apie tai perspé&jus Klienta.
Dél papildomy programy pakety ir atskiry programy Operatorius ir Klientas susitaria pasiraSydami uzsakyma.

Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Operatoriaus ir Kliento sutartas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
pradedamas skaiiuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios pagal kiekviena Paslaugos uzsakyma atskirai.

Bandomasis laikotarpis — Operatoriaus nustatytas laikotarpis, kurio metu Klientui yra suteikiama galimybé i§bandyti Paslaugg.

Operatoriaus galinés jrangos grazinimo taisyklés — Operatoriaus nustatyta ir patvirtinta tvarka, kuria vadovaujantis Klientas grazina, o Klientg
aptarnaujantys Operatoriaus darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i§ Kliento Galing jranga.

Kitos Siose Taisyklése neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose arba Operatoriaus
su Klientu sudarytuose atskiruose susitarimuose.

3. SUTARTIES SUDARYMAS, PASLAUGU IDIEGIMAS IR TEIKIMAS
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Paslaugy teikimo sutartis tarp Kliento ir Operatoriaus sudaroma rasytine forma. Kliento pageidavimu sutartis gali bati kei¢iama (pratgsiama) nuotoliniu

biidu, elektroniniu budu, Klientui savo valig iSreiSkiant konkliudentiniais veiksmais. Paslaugos ir Papildomos paslaugos uzsakomos, pateikiant

nustatytos formos uzsakymo blankg Klienty aptarnavimo skyriuje, internetu, per Operatoriaus darbuotojus arba Operatoriaus jgaliotus asmenis.

Nepriklausomai nuo uzsakymo pateikimo budo, Klientas jsipareigoja apmokéti uz pasirinktas Paslaugas.

Operatoriaus darbuotojai su Klientu suderina paslaugy jdiegimo data ir laika. Klientas turi sudaryti salygas Operatoriaus darbuotojams tvarkyti bendrojo

naudojimo patalpose esantj Operatoriaus tinklg bei jrangg ir turéti tam teises bei sudaryti salygas jvadui jrengti Paslaugy jdiegimo vietoje.

Operatorius jsipareigoja ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy uzsakymo prijungti Kliento gyvenamyjy ar komerciniy patalpy viena

Kliento jvada prie Init Tinklo, jeigu Salys nesusitaria kitaip. Klientas nustatyto dydzio paslaugos aktyvavimo mokestj turi sumokéti ne véliau kaip

paslaugy aktyvavimo diena.

Klientas neturi teisés savavaliSkai keisti Paslaugy jdiegimo vietos, taisyti ir/arba keisti Operatoriaus galing jranga.

Jei Klientas jsigyja i§ Operatoriaus Paslaugoms teikti skirta Galing jranga, nuosavybés teisé j ja Klientui pereina visiskai apmokéjus jrangos kaing.

Klientui Operatoriaus galiné jranga perduodama, pasiragant patvirtintos formos priémimo - perdavimo akta.

Klientas uZtikrina tinkamas jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiamg elektros tiekimg Paslaugy jdiegimo vietoje esanciai Galinei jrangai.

Init tinklo priezitirg vykdo Operatoriaus darbuotojai arba Operatoriaus jgalioti asmenys.

Klientas privalo jungti Galinius jrenginius pagal tokio tipo jrenginiams Lietuvoje galiojanéius reikalavimus. Tais atvejais, kai atskiriems Galiniams

jrenginiams néra valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti Operatoriaus sutikimg dél tokiy jrenginiy jungimo prie Init tinklo

galinio tasko.

Vidiniam tinklui Klientas privalo naudoti jrenginius ir kabelius, atitinkancius tokio tipo jrenginiams Lietuvoje galiojan¢ius reikalavimus.

Kliento valdy Vidaus tinklg Klientas privalo jrengti savo léSomis.

Paslaugos aptarnavimo salygos:

3.12.1.  Operatorius uztikrina Paslaugy teikimg ir nemokamai $alina gedimus tik iki Kliento jvado prijungimo prie Operatoriaus Init tinklo Galinio
tasko. Jei Init tinklo Galinis taskas Sutartyje nenurodytas, tai juo laikoma Operatoriaus Init tinklo Galiné jranga, esanti aréiausiai Kliento
valdos.

3.12.2.  Tinklo gedimai registruojami ir $alinami pirmadieniais — penktadieniais 8.00-21.00 val., $estadieniais, sekmadieniais ir $ventinémis dienomis
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3.12.3.

3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

3.12.8.

3.12.9.

3.12.10.

09.00-21.00 val. Gedimy $alinimo trukmé pradedama skai¢iuoti nuo prane§imo apie gedima registravimo momento.

Tinklo gedimai Operatoriaus Tinkle $alinami per 24 darbo valandas arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir pasalinimui
butina vykti j Paslaugos teikimo vieta.

Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta pasibaigus darbo dienai po 20 val., savaitgaliais ir §venéiy dienomis, $alinimo trukmé pradedama
skai¢iuoti nuo artimiausios darbo dienos 9.00 val.

Operatorius ne$alina gedimy elektros energijos tinkluose, dél kuriy nutriksta Paslaugos teikimas, nejsipareigoja $alinti gedimy Kliento
Galiniuose jrenginiuose.

Klientas turi sudaryti salygas Operatoriaus darbuotojams Salinti gedimus, remontuoti ar kitaip tvarkyti jo gyvenamosiose (komercinése)
patalpose ir kitose bendrojo naudojimo patalpose esantj Operatoriaus tinkla ir jrangg.

Vieng karta per ménesj, pirmadieniais (isskyrus $ven¢iy dienas) nuo 8.00 val. iki 15.00 val. gali bati vykdoma Tinklo profilaktika.
Profilaktikos metu galimi televizijos ir interneto signalo trikdzZiai ar laikini nutrtkimai.

Informacija apie rajonus, kuriuose bus vykdomi planiniai remonto darbai, skelbiama Operatoriaus interneto svetaingje, ne véliau kaip pries 3
kalendorines dienas iki numatomos jy vykdymo dienos.

Klientui pageidaujant papildomy $iose Taisyklése nenumatyty darby, atlickami tik darbai, numatyti Operatoriaus galiojan¢iuose kainynuose
pagal Operatoriaus patvirtintus ir galiojancius jkainius.

Jeigu Init tinklo gedimo priezastimi yra Init tinklo jrangos vagysté ar ty¢inis sugadinimas, gedimo $alinimo terminas gali bati pratgstas iki 30
dieny.

4.  SALIU ISIPAREIGOJIMAI
Operatorius jsipareigoja:

4.1

4.2

4.1.1.

4.1.2.

4.13.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.18.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

Uz kainynuose patvirtintus ir viesai skelbiamus Ménesio mokeséius teikti Klientui uzsakytas Paslaugas ir/arba Operatoriaus galing jranga.
Paslaugas Operatorius jsipareigoja pradéti teikti nuo paslaugy jdiegimo datos, jei Salys nesutaria kitaip. Paslaugos teikimas nuosaviems
namams ir komerciniams objektams nustatomas atskiru Saliy susitarimu.

Informuoti apie teikiamas Paslaugas (jskaitant Paslaugy tarifus) Operatoriaus interneto svetainéje, Klientus aptarnaujanéiuose skyriuose,
telefonu.

UZztikrinti ne maZesnj kaip 95 proc. Paslaugy pateikiamuma. Jei Klientas dél Operatoriaus kaltés negavo Paslaugy daugiau nei 5 proc. laiko,
i§skyrus, 3.12.7 punkte numatytus atvejus, uz laika, vir§ijantj 5 proc. nepateikiamuma, atitinkama Paslaugy Ménesio mokeséiy dalis gali bti
nepriskaitoma.

Teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki Operatoriui priklausan¢io Galinio tagko.

Ne véliau kaip pries 3 kalendorines dienas Operatoriaus interneto svetaingje informuoti Klientus apie numatomus Paslaugy teikimo trikdZius
del tinkly statybos ar remonto darby. Apie retransliuojamy televizijos programy pakeitimus informuoti teisés aktais nustatyta tvarka.

Gavus Kliento pranesimg apie Paslaugy teikimo sutrikimus, uz kuriuos Operatorius yra tiesiogiai atsakingas, nedelsiant imtis visy priemoniy
jiems pasalinti $iy Taisykliy 3.12 punkte nurodytais terminais.

Nemokamai $alinti gedimus Init tinkle iki Operatoriui priklausan¢io Galinio tasko Taisyklése nustatyta tvarka.

Pries 30 dieny informuoti Klientg apie Paslaugy mokes¢iy, Taisykliy ar programy tinklelio pakeitimus paskelbus apie tai Operatoriaus
interneto svetaingje, INIT TV programoje, Klienty aptarnavimo skyriuose ar ( ir) ra§tu Klientui siun¢iamose saskaitose, jose iSaiskinant
kliento teis¢ nutraukti sutartj be netesyby.

Atsakyti rastu j visus Kliento rastu ar elektroniniu pastu pateiktus skundus dél Init Tinklo veikimo ir Paslaugy teikimo ne véliau kaip per
keturiolika dieny nuo jy gavimo dienos.

Laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, iy Taisykliy, Paslaugy uzsakymy blankuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos bei Europos
Sajungos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektrononiy rysiy paslaugy teikima, reikalavimy.

Teikiant interneto prieigos paslauga, minimali, maksimali, jprasta ir reklamuojama sparta priklauso nuo pasirinkto interneto Paslaugos plano ir
yra nurodyta Operatoriaus interneto paslaugos uzsakymo blanke. Vienu metu jungiantis ir naudojant televizijos IPTV imtuva ir interneto
paslaugas nurodyta interneto greitaveika gali biiti mazesné nei naudojant tik interneto paslauga. Detalesné informacija apie interneto paslaugy
kokybés parametrus yra pateikiama interneto paslaugos uzsakymo blanke.

Siekdamas apsaugoti klientus ir tinkla nuo kenkéjiskos programinés jrangos, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybisky kibernetiniy
iSpuoliy, ataky ir panaSaus pobiidZio kenkimo veikos, Operatorius naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip
antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustacius Operatoriaus tinklo ir (ar) klienty atzvilgiu
nukreipta kenkimo veika, gali buti imamasi jvairiy priemoniy jai neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti tam tikrus IP adresus, protokolus,
prievadus (angl. port), taip pat elektroninio pasto dézutes. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, Operatoriaus interneto paslaugos
gali biti teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribotas tam tikry paslaugy naudojimas, apribota prieiga
prie tam tikry interneto svetainiy ir pan.) arba jy teikimas gali buti laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais interneto paslaugy teikimas pilna
apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésme tinklo saugumui ir vientisumui.

Operatorius uztikrina teisés aktais numatyty jpareigojimy vykdyma, pvz., blokuoja oficialiai skelbiamus nelegalios losimy veiklos vykdytojuy
domenus.

Taikant interneto srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali biiti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra bitina siekiant pasalinti
i8kilusig grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra biitina Siems tikslams pasiekti.

Tinkle néra atlieckami veiksmai, kurie galéty jtakoti skirtingg interneto paslaugy kokybe naudojantis turinio teikiamomis paslaugomis ar
programomis (pvz., duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.), Kliento parsisiysty ar i$siysty duomeny kiekis yra
neribojamas ir nejtakoja teikiamos interneto paslaugos kokybés

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rySio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo
veikimg jtakojan¢iy veiksniy. Operatoriaus interneto paslaugoje pakety praradimas negalimas; jei taip nutinka, fiksuojamas gedimas.
Duomeny vélavimas nereiskia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama, tac¢iau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas
i siunciamas uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trukinéja* ir pan. Operatorius visais atvejais stengiasi Siuos
sutrikimus nedelsiant paSalinti sutartyje numatyta tvarka ir terminais.

Klientas jsipareigoja:

4.2.1.
4.2.2.

4.23.
4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

Uz suteiktas Paslaugas nustatytu laiku atsiskaityti su Operatoriumi pagal gautas saskaitas, Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka.
Nepazeidinéti Init tinklo, neleisti prisijungti prie savo jvado tretiesiems asmenims. Apie savavaliskus prisijungimus prie Init tinklo ar bendros
namo jrangos vagystes nedelsiant pranesti Operatoriui. Savavaliskai neatjungti Kabelinio jvado, neleisti $iy veiksmy atlikti tretiesiems
asmenims. Savavali$kai atjungus/prijungus jvada nuo/prie Operatoriaus tinklo, Klientas jsipareigoja atlyginti visas Operatoriaus islaidas,
kurias Operatorius patyré tvarkydamas Init tinklg. Klientas jsipareigoja atlyginti Operatoriui zala, atsiradusig dél jrangos sugadinimo,
praradimo ar Tinklo sugadinimo, kuri atsirado dél kliento kaltés.

Savo lésomis prijungti Galing jranga prie Tinklo Taisyklése nustatyta tvarka.

Apie savo gyvenamosios vietos, elektroninio pasto ir/ar telefono numerio, nurodyty Paslaugos uzsakymo blanke ir Paslaugy teikimo sutartyje
pasikeitimg, informuoti Operatoriy abiems Salims priimtina forma ne véliau kaip per 5 dienas po duomeny pasikeitimo.

Be rastisko Operatoriaus sutikimo neperleisti Paslaugy ir/arba su jomis susijusios Operatoriaus galinés jrangos tretiesiems asmenims.

Ne véliau kaip Paslaugy aktyvavimo dieng sumokéti Operatoriui nustatyto dydzio vienkartinj aktyvavimo mokestj. Uz papildomai panaudotas
medziagas ir atliktus papildomus darbus sumokeéti Operatoriui pagal Saliy pasiradyta darby atlikimo akta $io akto pasiragymo diena.

Nenaudoti Paslaugos ir/arba Operatoriaus galinés jrangos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali
pazeisti kity subjekty teisétus interesus.



5.

SALIU TEISES

5.1
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Operatorius turi teise:

5.1.1. Operatorius gali vienasali$kai pakeisti Ménesio ir kitus mokes¢ius ir/farba Taisykliy salygas, jeigu kei¢iasi nuo Operatoriaus nepriklausantys
mokeséiai ir kainos, darantys jtakg Paslaugy teikimo savikainai, taip pat gali pakeisti Paslaugy ir/arba Programy paketus Siose Taisyklése
numatytais terminais ir bidu apie tai informavus Klienta.

5.1.2. Pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokes¢io uz Paslaugas, jei Klientas yra/buvo jsiskolings uZ suteiktas Paslaugas ir/arba Operatorius turi
pagrindo manyti, jog Klientas nevykdys savo jsipareigojimy.

5.1.3. Apriboti Paslaugy teikima Klientui Taisyklése ir Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka.

5.1.4. Pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos iSieskojimu susijusias islaidas.

5.1.5. Esant objektyvioms priezastims, pakeisti Klientui suteiktag Operatoriaus galing jrangg kita Operatoriaus galine jranga.

5.1.6. Uz papildomg mokestj Salinti Kliento Vidinio tinklo gedimus.

5.1.7. Klientui delsiant vykdyti savo jsipareigojimus daugiau kaip 30 dieny, teikti informacija apie Kliento tapatybe, kontaktinius duomenis ir
kredito istorija, t.y. finansinius ir turtinius jsipareigojimus ir jy vykdyma, skolas ir jy apmokejima, Kredito biurui UAB “Creditinfo Lietuva”
(jmonés kodas: 111689163, adresas: A. Gostauto g. 40A, LT 01112 Vilnius, Lietuva, www.manocreditinfo.It, tel.: (8 5) 2394131). Kredito
biuras tvarko ir teikia tretiesiems asmenims (finansy jstaigoms, telekomunikacijy bendrovéms, draudimui, elektros ir komunaliniy paslaugy
teikéjams, prekybos jmonéms ir kt.) jiisy informacija siekdamas teiséty interesy ir tiksly — jvertinti kreditinguma ir valdyti jsiskolinima.
Vertinant kreditinguma, vykdomas asmens savybiy jvertinimas automatiniu biidu (profiliavimas), kuris ateityje gali jtakoti Kliento galimybe
sudaryti sandorius. Vertinimas automatiniu buidu padeda atsakingai skolinti, jo metu jvertinama asmens pateikta informacija, kredito istorija,
vie$a informacija ir kt. Automatinio vertinimo metodai reguliariai perzitrimi, kad baty uztikrintas jy saziningumas, efektyvumas ir
neSaliskumas. Kredito istorijos duomenys tvarkomi 10 mety po jsipareigojimy jvykdymo.

Klientas turi teise:

5.2.1. Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo adresg (jei tam yra techninés salygos), apie tai Klientas ragtu
prane$a Operatoriui. Paslaugy teikimas naujoje vietoje pradedamas teikti ne véliau kaip po 15 kalendoriniy dieny nuo prane§imo gavimo
dienos. Uz Paslaugos teikimo vietos pakeitimg Klientas sumoka vienkartinj, Operatoriaus nustatytg mokestj.

5.2.2. Bet kokia forma kreiptis | Operatoriy dél uzsakyty Paslaugy teikimo sutrikimy. Kilus gincui dél Sutaréiy prievoliy vykdymo, Klientas
pirmiausia rastu privalo pateikti pretenzijg Operatoriui ir nurodyti savo reikalavimus. Nesutikdamas su Operatoriaus atsakymu, Klientas gali
kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.It, tel. 852626751, www.vvtat.It,
jos teritorinius padalinius apskrityse — vvtat.It/It/struktura_ir_kontaktai/teritoriniai-padaliniai.html), ar Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybg (Mortos g. 14, 03219 Vilnius, el. p. rrt@rrt.It, tel. 85210 5633, www.rrt.It, ar uZpildyti praSymo formg Elektroningje vartotojy ginéy
sprendimo platformoje, adresu https://ec.europa.eu/odr/.

5.2.3. Trumpiausiu naudojimosi Paslaugomis laikotarpiu laikinai, ne ilgesniam kaip 3 ménesiy i§ eilés laikotarpiui, viena karta per kalendorinius
metus, sustabdyti Paslaugy gavimg, apie tai Operatoriui praneSus rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki laikino Paslaugy sustabdymo.
Neterminuotoms sutartims laikino Paslaugos sustabdymo terminas gali buiti pratestas iki 6 mén. Paslaugy sustabdymo laikotarpiu Klientas
neatleidziamas nuo Tinklo mokes¢io mokéjimo.

5.2.4. Prasyti kompensacijos uz Paslaugy teikimo kokybés sutrikimus, jei Operatorius pazeidzia Taisykliy 4.1.3 punkta..

5.2.5. Ne véliau kaip per tris ménesius nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos pareiksti Operatoriui pretenzijas dél sgskaitoje nurodytos mokéjimo
sumos.

5.2.6. Pareiksti Operatoriui pretenzijas dél priémimo jrangos gedimy, Paslaugy kokybés sutrikimy, pareikalauti Operatoriaus Siuos trikumus
pasalinti.

5.2.7. Klientas gali susipazinti su savo kredito istorija kreipdamasis tiesiogiai j Kredito biura. Klientas taip pat turi teis¢ prasyti iStaisyti arba iStrinti,

arba apriboti duomeny tvarkyma, ir teis¢ nesutikti, kad duomenys bty tvarkomi, reikalauti Zzmogaus jsikiSimo automatiniame sprendimy
priémime, pareiksti savo pozifirj ir uzginCyti sprendima, taip pat teis¢ i duomeny perkeliamuma. Apie iy teisiy jgyvendinima ir apribojimus,
savybiy jvertinimg automatiniu badu (profiliavima), galima daugiau suzinoti www.manocreditinfo.lt. Jei Kliento teisés pazeidziamos, Klientas
gali kreiptis | duomeny apsaugos pareigiing el. pastu duomenu.apsauga@creditinfo.lt arba anks¢iau nurodytu telefonu ar pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba teismui.

PASLAUGU TARIFAI IR ATSISKAITYMAI UZ PASLAUGAS

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

Paslaugy Ménesio mokesc¢iai ir kiti mokesciai skelbiami Operatoriaus interneto svetaingje ir/arba Klientus aptarnaujanciuose skyriuose ne véliau kaip
pries 30 dieny iki jy jsigaliojimo. Apie mokes¢iy pasikeitimus Klientas informuojamas taisykliy 4.1.8 punkte nustatyta tvarka.

Uz praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas sgskaitos Klientui i$siun¢iamos iki einamojo ménesio 10 kalendorinés dienos, nurodant saskaitos apmokéjimo
data. Pagal pateiktas saskaitas Klientas turi atsiskaityti per viena ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Jei Siy taisykliy nustatytais atvejais Klientui iSraSoma avansiné saskaita, Klientas turi atsiskaityti iki einamo ménesio paskutinés dienos.

Paruosta saskaita uz Paslaugas Klientui pateikiama Kliento pasirinktu buidu. Kai kurie saskaity pateikimo buidai yra apmokestinami papildomai pagal
tuo metu galiojantj Operatoriaus kainyng.

Negaves saskaitos Klientas néra atleidziamas nuo pareigos Sutartyje ir Taisyklése numatytais terminais sumokéti uz gaunamas paslaugas.

Apie susidariusj jsiskolinima uz suteiktas Paslaugas Klientas informuojamas praneSimu kartu su Kita einamaja saskaita, elektroniniu pastu arba SMS
Zinute.

Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos
Operatoriaus patirtos i$laidos, iSieskant skola i§ Kliento, toliau jeigu buvo priskaityti — delspinigiai, paskiausiai padengiama skola uz suteiktas
Paslaugas (pradedant seniausia).

Klientas, nutraukes Sutartj ankséiau nei pasibaigia Paslaugos Sutartyje nurodytas Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Taisyklése nustatyta
tvarka atsiskaito su Operatoriumi pagal Operatoriaus pateikta saskaita.

Operatorius, pateikes Klientui pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis priminimg apie skolg ir Klientui nepadengus skolos per 30 dieny po priminimo
i§siuntimo, ir nesutarus dél mokéjimo termino atidéjimo, turi teis¢ informacija apie Klienta ir jo jsiskolinimg jtraukti j asmeny skoly registrus.
Operatorius turi teisg pavesti tre¢iajam asmeniui atlikti su skolos iSieskojimu susijusius veiksmus (priminimy bei raginimy siuntimg ir/ar jteikima,
isiskolinimy skelbima vieSuose sarasuose, ieSkiniy pateikima ir pan.) bei perleisti visa reikalavimg ar jo dalj.

PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

7.1

7.2

73

7.4
7.5

Operatorius turi teis¢ sustabdyti uzsakyty Paslaugy teikima Klientui:
7.1.1. Jei Klientas pagrjstu Operatoriaus reikalavimu nesumoka Operatoriui avansinio mokes¢io uz Paslaugas ar laiku neatsiskaito su Operatoriumi
uz suteiktas Paslaugas.
7.1.2. Jei Klientas nevykdo pagristy Operatoriaus nurodymy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti.
7.13. Jei Klientas naudojasi Paslauga, pazeisdamas su Operatoriumi sudarytos Paslaugy teikimo sutarties salygas ir/arba iy Taisykliy reikalavimus.

7.1.4. Jei Kliento veiksmai sukelia ar riboja kity Klienty galimybe pasinaudoti Operatoriaus teikiamomis Paslaugomis.

7.15. Kitais teisétais pagrindais.
Paslauga negali biiti naudojama Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity Paslaugy vartotojy ar
asmeny teisétus interesus.
Esant Kliento jsiskolinimui, Operatorius privalo jspéti Klienta dél Paslaugy teikimo nutraukimo ir turi teis¢ nutraukti Paslaugy teikima, jei Klientas
neapmoka pateiktos sgskaitos ilgiau nei 10 dieny, skaiCiuojant nuo sgskaitos apmokéjimo termino. Jei nutraukus paslaugy teikimg Klientas per 90 dieny
neatsiskaito su Operatoriumi, tai sutartis su Klientu yra nutraukiama vienasaliskai Operatoriaus iniciatyva.
Paslaugos teikimg, nutraukta pagal 7.3 punkta, Operatorius atnaujina Klientui per 1 darbo dieng nuo visisko Kliento atsiskaitymo gavimo dienos.
Bet kuriai i§ Saliy nutraukus Sutartj, Paslaugos aktyvavimo mokestis ir/ar dekodavimo kortelés aktyvavimo mokestis negraZinamas.
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10.

11.

SALIU ATSAKOMYBE

8.1 Operatorius neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/arba Klientui padaryta zala, jei tai jvyko ne dél Operatoriaus kaltés.

8.2 Naudodamasis Paslaugomis, Klientas visiskai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus.

8.3 Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal sudarytas Sutartis nevykdyma ar netinkama vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy (force
majeure) Lietuvos Respublikos norminiy akty nustatyta tvarka.

8.4  Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zalg, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei atskiruose §iy Taisykliy
punktuose nenustatyta kitaip.

PASLAUGU ATSISAKYMAS

9.1 Atsisakyti visy arba dalies uzsakyty Paslaugy ir/arba Operatoriaus nuomojamos galinés jrangos arba nutraukti su Operatoriumi sudarytg Paslaugy
teikimo sutartj Klientas gali asmeniskai ar per jgaliota atstova Klienty aptarnavimo skyriuje, jspéj¢s Operatoriy rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas
iki raste nurodytos Paslaugos ir/arba Operatoriaus galinés jrangos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos, taip pat pateikdamas tokj prasyma per
elektronines ry$io priemones, naudodamasis sertifikuotu elektroniniu parasu, jei sutartis buvo sudaryta per elektronines rySiy priemones.

9.2 Sutarties nutraukimas arba konkrecios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Operatoriumi uz jam suteiktas
Paslaugas ir/arba Operatoriaus galinés jrangos nuomg iki Sutarties nutraukimo ir/ar Paslaugos atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiggs Trumpiausias
naudojimosi Paslauga laikotarpis — Klientas turi sumokeéti visus mokes¢ius, susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat suteiktas nuolaidas
iki Sutarties nutraukimo dienos.

9.3 Ne véliau kaip kita darbo diena po Sutarties nutraukimo Klientas privalo atvykti j Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriy ir grazinti suteikta naudotis
Operatoriaus galing jranga, vadovaujantis Operatoriaus galinés jrangos grazinimo taisyklémis.

9.4 Jei Klientas nesutinka su Sutarties salygy ar Taisykliy pakeitimu, jis turi teis¢ nutraukti Sutartj sutartyje numatyta tvarka.

9.5 Klientas per Bandomajj laikotarpj gali atsisakyti Paslaugy ir Papildomy paslaugy, ispéj¢s Operatoriy rastu. Tokiu atveju Klientas atleidziamas nuo $iy

Taisykliy 9.2 punkte nurodyty mokéjimy, iSskyrus mokesc¢ius uz Kliento bute(valdoje) Vidinio tinklo jrengimui sunaudotas Operatoriaus medziagas ir
Operatoriaus darbuotojy atliktus darbus, bei Paslaugos aktyvavimo mokestj. Atsisakydamas Paslaugy (Papildomy paslaugy) ir Operatoriaus galinés
jrangos bandomuoju laikotarpiu, Klientas privalo punkte 9.3 nustatyta tvarka graZinti Operatoriaus galing jrangg.

GARANTINES SALYGOS JRANGAL, ISIGYTAI IS OPERATORIAUS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Operatorius jsipareigoja parduoti Klientui tik visiSkai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirta Galing jranga ir uztikrina, kad $i Galin¢ jranga veikia
tinkamai, atitinka jai keliamus Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus.
Paslaugoms teikti skirtos jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visi$ka atsakomybé uz jos sauguma pereina Klientui nuo jos perdavimo Klientui
momento.
Garantija parduotai Galinei jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms skirtg jranga pagal tiesioging paskirtj, laikydamasis Siose
Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty salygy.
Operatorius uztikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkama veikima Operatoriaus tinkle ir neatsako uz galimus jrangos gedimus, jeigu §i jranga
buvo naudojama jungiant ja prie telekomunikaciniy tinkly, neatitinkan¢iy jrangos naudojimo techniniy parametry.
Kliento reikalavimai dél Paslaugoms teikti skirtos jrangos trikumy gali biiti pareiksti tik per garantinés priezitiros laikotarpj.
Garantinés priezitros laikotarpiu ne dél Kliento ar ne dél treciyjy asmeny kaltés atsirad¢ jrangos trikumai $alinami ir sugedusi jranga keiiama
nemokamai. Jei néra galimybés pakeisti sugedusia jranga to paties gamintojo modelio jranga, Operatorius turi teis¢ pakeisti sugedusig jrangg kita
lygiaverciy techniniy duomeny jranga. Pakeistai jrangai garantinés prieziiiros laikotarpis nepratgsiamas.
Pateikdamas jranga garantinei priezitirai, Klientas privalo pateikti Operatoriaus atstovui jrangos priémimo-perdavimo aktg, patvirtinantj jrangos
perdavima Klientui.
Garantin¢ jrangos prieziilira neatlickama, jei nustatoma bent viena is §iy aplinkybiy:

10.8.1.  Jranga buvo naudojama ne pagal paskirt;.

10.8.2.  Jranga naudota, nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechaniskai ar kitaip pazeista.

10.8.3.  Jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, zaibo i§lydziy ar kity stichiniy nelaimiy.

10.8.4.  Iranga buvo taisoma ne Operatoriaus atstovo.

10.8.5.  Operatoriaus atstovui nepateikiamas Galinés jrangos priémo-perdavimo aktas, ar nesutampa su juo pateiktos jrangos duomenys.

10.8.6.  Pasibaiges garantinés prieziliros terminas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

111

11.2
11.3

114

Nei viena Salis negali perduoti tre¢iajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant Paslaugy teikimo sutartj, be kitos Salies rastisko
sutikimo, isskyrus atvejus, kai Operatorius, vykdydamas Sutartj, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus, reikalingus Paslaugy suteikimui,
tretiesiems asmenims, likdamas visiskai atsakingas Klientui.

Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Paslaugy teikimo sutartis licka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy peréméjams.
Jei kuri nors 1§ $iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka biity pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos $iy Taisykliy
nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

Priklausomai nuo Paslaugy teikimo technologijos, Paslaugy uzsakymo blankuose gali biti nustatyta kitokia nei Taisyklése apibrézta Paslaugy teikimo
tvarka. Tokiu atveju taikomos Paslaugy uzsakyme nurodytos salygos.

Taisykles gavau, perskaiciau, jy turinys man iSaiskintas, su jy salygomis sutinku.

2018 m. mén. d.

(Kliento vardas, pavardé, parasas)



